	东莞企业代码证网上年检常见哪些问题

	

	(一) 无法登陆网上年检系统，提示密码错误？
	

	

	答：
	

	每年度第一次登陆系统密码为空，非网员第一次登录成功后请按提示自设一个6位数密码，本年度除第一次以外的登录都需使用该密码，以保护您的资料不被非法查阅。如忘记密码，请使用网页提供的“找回密码”功能。

	

	(二) 无法登陆网上年检系统，提示注册号和成立日期输入错误？
	

	

	答：
	

	1)请以营业执照正本的注册号和成立日期为准。外商投资企业如未换新的注册号的，请注意注册号包括如“企独粤总字…”等中文，并注意录入数字时必须使用“半角”，不允许使用“全角”数字。

	2)变更了新注册号，请以新注册号进行登陆
	

	3)检查验证码输入是否正确；
	

	

	(三) 长时间登陆系统没有做操作，超时60分钟后想继续操作，提示“会话结束，请重新登陆”
	

	

	答：
	

	登录后如在60分钟内不保存数据，系统将自动关闭退出，所以如想保存所录入的数据，，请点击“保存”按钮。 下一次进入可以继续录入数据。

	

	(四) 页面上有些数据本公司是没有的，怎么填写？
	

	

	答：
	

	数据项标注有红色*号的，为必录项，数据为零的，应录入“0”。
	

	

	(五) 网上年检离线系统 投资者国别如果选择香港，中外标志选择外方则保存提示：中外标志与国别不对应，请确认！

	

	答：
	

	建议使用在线填写的方式上报，网上年检离线系统长时间没有维护。
	

	

	(六) 年检数据提交已经几天了，怎么看到的预审结果还是审核中？
	

	

	答：
	

	由于内外网隔离，企业报送的网上年检(验照)数据将在第二天进行预审，最早在第三天才能查询预审结果。请耐心等待。

	

	(七) 网上年检报告书下载下来是jsp文件的，无法打印？
	

	

	答：
	

	这个问题是由于使用迅雷、BT等下载工具下载文件，请不要使用下载工具下载年检报告书，建议使用IE目标另存为的保存方式下载。
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